
7月ご意見箱 
回収日付/場所 ご意見 回答 

7月 5日 

A館 

玄関 

急に血圧が下がりふらつきがあり、とても不

安で来ました。森山先生（内科）の診察中の接

し方・話し方でものすごく精神的に落ち着きま

した。本当、来てよかったです。ありがとうご

ざいました。 

  

ご意見をいただき、ありがとうございます。 

症状が落ち着いてよかったです！ 

お大事にしてください。 

7月６日 

A館 

玄関 

耳鼻科の先生、適切な説明もない、患者の話・

性状も診ない・・ 

予約医師からの急な変更は困ります。 

この度は不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ございませんでした。

いただきましたご意見を共有し、改善に努めます。 

医師の診察予定は今後も随時変更されますが、患者様の情報はカルテ

内で共有できておりますので、御了承くださいますようお願い致しま

す。 

 

7月２４日 

Ｃ館３階ディル

ーム 

コインランドリーの乾燥機を使ったときにお金

が引っかかって困ったことがありました。 

ご意見をいただき、ありがとうございます。 

すぐに点検しましたが、現象が確認できなかったため、内部を清掃し

て様子を見ております。その後、７月中は特に問題なく動いているよう

ですが、お気づきの場合は職員までご連絡をお願い致します。 

 

 


